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اسپم (هرزنامه) چیست؟
اسپم (Spam) یا هرزنامه به هر ارتباط ناخواسته آنلاین، گفته میشود

معمولترین نوع هرزنامه، ایمیلهای ناخواسته است. این عوامل مزاحم میتوانند به صورت SMS، پیام فوری (اسپمهای این
نوع به نام Spim هم شناخته میشوند) و پیامهای ناخواسته شبکههای اجتماعی ظاهر شوند.

بعضی از هرزنامهها مانند پیغامهای تبلیغاتی، مزاحم هستند ولی مخرب (Malicious) نیستند.
این در حالی است، که هرزنامه یکی از ابزار اصلی حملات دزدی اطلاعات شخصی یا فیشینگ است.

برای مبارزه با هرزنامه از سرویسهای ایمیلی استفاده کنید که دارای سیستم شناسایی و مقابله با هرزنامه هستند.
Gmail و Outlook تعدادی از نرمافزارهای آنتیویروس و امنیت سایبر دارای سرویسی هستند که از برنامههای ایمیل مانند

Offline و برنامههای پیام فوری مثل Live Messenger، Yahoo Messenger و ICQ در برابر هرزنامهها محافظت میکنند.
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