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دانستنی های حقوقی؛

«عدم پایبندی به گارانتی» چه آثار حقوقی خواهد داشت؟

کمفروشی که مورد نهی شدید قرآن کریم است و وعده دردناک ترین عذابها برای آن داده شده است، انواع مختلفی

دارد که یکی از آنها «عدم پایبندی به گارانتی» است.

کم فروشی که مورد نهی شدید قرآن کریم است و وعده دردناک ترین عذاب ها برای آن داده شده است، انواع مختلفی
دارد که یکی از آنها «عدم پایبندی به گارانتی» است.

به واسطه عوامل متعددی همچون تحریم های ظالمانه، اقتصادی که  روزهای سخت  این  در  به گزارش «تابناک» 
سودجویی مفسدان اقتصادی و سوء مدیریت به مردم تحمیل شده است، تفکرات سرمایه داری نیز ضربتی سخت به
مردم می زند و انتقام کاهش ارزش سرمایه خود را از مردم گرفته و این کاهش ارزش را از طریق دست کردن در جیب

مردم جبران می کند.

کم فروشی یکی از روش های جبران افت ارزش سرمایه سرمایه داران است و آنها بدین منظور از سویی از کمیت و
کیفیت محصول خود می کاهند و از سویی دیگر بر قیمت آن می افزایند.

پیش از این دستکاری ترازو معمول ترین شیوه کم فروشی بود، اما همانگونه که شاهدید گویا سودجویان در هر شرایطی
شیوه ای جدید برای کم فروشی می یابند، یکی از این شیوه ها که بسیاری از ما به آن برخورده ایم عدم پایبندی به

گارانتی است.

گارانتی عبارت است از ارائه خدمات پس از فروش در دوره ضمانت.

ماده 58 قانون نظام صنفی ابتدا در تعریف کم فروشی می گوید «عبارت است از عرضه یا فروش کالا یا ارائه خدمت کمتر
از میزان یا معیار مقرر شده» و در تبصره خود تصریح می کند که «عدم انجام خدمات پس از فروش در دوره ضمانت
(گارانتی) توسط متعهد در حکم کم فروشی است و متخلف از این امر علاوه بر انجام خدمت مربوط، به جریمه های
موضوع این ماده نیز محکوم می شود. مبنای محاسبه ارزش خدمات پس از فروش، قیمت کارشناسی خدمات مورد نظر

است که توسط کارشناسان سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان تعیین می شود.»

طبق این ماده جریمه کم فروشی با عنایت به دفعات تکرار در طول هر سال به شرح زیر است:

متخلف علاوه بر الزام به پرداخت خسارت وارد شده به خریدار یا مصرف کننده در مرتبه اول به دو برابر مبلغ کم فروشی و
در مرتبه دوم به چهار برابر مبلغ کم فروشی جریمه می شود.

در مرتبه سوم به 6 برابر مبلغ کم فروشی جریمه می شود و علاوه بر پرداخت جریمه پارچه یا تابلو بر سر در محل کسب
به عنوان متخلف صنفی به مدت دو هفته نصب می شود.

در مرتبه چهارم به هشت برابر مبلغ کم فروشی جریمه می شود و پارچه یا تابلو بر سر در محل کسب به عنوان متخلف
صنفی به مدت یک ماه نصب می شود.

در مرتبه پنجم و مراتب بعدی به 10 برابر مبلغ کم فروشی جریمه می شود و به مدت دو ماه پارچه یا تابلو بر سر در محل
کسب به عنوان متخلف صنفی نصب می گردد. همچنین به مدت 6 ماه پروانه کسب وی تعلیق و محل کسب تعطیل می

گردد.

کم فروشی جزء تخلفات تعزیراتی است و کسانی که به اشکال گوناگون آن از جمله عدم پایبندی به گارانتی بر می
خورند می توانند آن را از طریق شماره 135 به سازمان تعزیرات حکومتی گزارش و پیگیری کنند.
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