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چگونگي برقراري ارتباط درست

امروزه ارتباطات به عنوان يكي از مهمترين فعاليتهاي بشري محسوب ميشود و افراد در برخورد و مواجهه با يكديگر

خواسته يا ناخواسته به رد و بدل كردن پيام ميپردازند. ميتوان گفت انسانها مادام كه زندهاند و با يكديگر در ارتباط

هستند چه با سخن (كلامي) و چه با رفتار و حركات خود (غيركلامي) به ارسال پيام ميپردازند.
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